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Կանաչ քաղաքը «բնության հետ հավասարակշռության մեջ 
քաղաք է»,  որտեղ բնության բոլոր բաղադրիչները՝ 
կենդանի օրգանիզմներից մինչև նրանց բնակավայրերը, 
քաղաքային կարևոր բաղադրիչներ են և կանաչ 
ենթակառուցվածքի մաս:

Կանաչ քաղաքում բնության բոլոր բաղադրիչները հարգվում,
պահպանվում  և տարածվում են ի շահ քաղաքի բնակիչների:

Քաղաքային բնությունը դիտվում է որպես ծառայությունների 
իդեալական  մատակարար և քաղաքի զարգացման 
հիմնական հայեցակարգ:

ԳԼՈՒԽ 1 - «ԿԱՆԱՉ ՔԱՂԱՔ»՝ ՀԱՅԵՑԱԿԱՐԳ ԵՎ 
ՉԱՓՈՐՈՇԻՉՆԵՐ
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ԳԼՈՒԽ 1 - «ԿԱՆԱՉ ՔԱՂԱՔ»՝ ՀԱՅԵՑԱԿԱՐԳ ԵՎ 
ՉԱՓՈՐՈՇԻՉՆԵՐ

Գրեթե բոլոր տեսակի քաղաքային տարածքները հյուրընկալում են
քաղաքային բնությանը` պատահական («վայրի») կամ մարդկային
որոշումներով հայտնված (օրինակ՝ ծառեր, տնկարկներ):

Այս տարածքները կամ ակտիվորեն օգտագործվում են
(օրինակ՝ մարգագետիններ, արոտավայրեր, զբոսայգիներ, այգիներ, քաղաքային  
անտառներ և այլն), կամ լքված են ու չեն շահագործվում
(օրինակ՝  թափոններով հարուստ հողեր, ջրաճահճ տարածքներ և անտառներ)։

Քաղաքային կանաչ ենթակառուցվածքը քաղաքային բոլոր բնական տարրերից
բաղկացած ցանց է: Քաղաքային կանաչ ենթակառուցվածքի  հայեցակարգն 
այսպիսով օրինակելի է քաղաքային բնության ռազմավարական և ինտեգրված 
պլանավորման, պաշտպանության, զարգացման և կառավարման համար: Սա 
պահանջում է համաքաղաքային, թաղամասի վրա հիմնված և օբյեկտի վրա 
հիմնված տարածական հասկացություններ:
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ԳԼՈՒԽ 1 - «ԿԱՆԱՉ ՔԱՂԱՔ»՝ ՀԱՅԵՑԱԿԱՐԳ ԵՎ 
ՉԱՓՈՐՈՇԻՉՆԵՐ

Կանաչ քաղաքը քաղաքային  
անկլավ է, որի նախագծումը,  
կառուցումը և շահագործումը  
առաջնահերթություն է տալիս  
բնության պահպանմանը  
քաղաքի բնակիչների
տնտեսական, սոցիալական և  
ֆիզիկական առողջության և  
բարեկեցության հետ մեկտեղ:

ՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆ

ԿՅԱՆՔԻ ՈՐԱԿՇՐՋԱԿԱ ՄԻՋԱՎԱՅՐ

ԿԱՆԱՉ
ԵՆԹԱԿԱՌՈՒՑՎԱԾՔ
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ԿԱՆԱՉ
ՔԱՂԱՔԻ

ՄԱՐՏԱՀՐԱՎԵՐ

Հողօգտա-
գործում

Էներգիա
և ՋԳ

ՇՄ
կառավարում

Օդի որակ

Տրանսպորտ

Մաքրություն

Թափոնների  
կառավարում

Ջրի  
կառավարում

• Կանաչ տարածքներ
• Բնակչության խտություն
• Կանաչ տարածքների օգտագործման  

քաղաքականություն
• Քաղաքային տարածում

• Էներգակիրների օգտագործում
• Energy intensity
• ՎԷ ինտեգրում
• Էներգախնայողություն
• CO2 intensity
• CO2 արտանետումներ

• Կանաչ գործողությունների
ծրագիր

• Կանաչ կառավարում
• Հանրության

մասնակցություն
• ՇՄ մոնիտորինգ
• ՇՄ կառավարում

• Ազոտի երկօքսիդ
• Ծծումբի երկօքսիդ
• Օզոն
• Մասնիկներ
• Մաքուր օդի քաղաքականություն

• Բարելավված մաքրություն
• Մոնիթորինգ
• Մաքրման քաղաքականություն

• Կանաչ տրանսպորտ
• Տեխզննում / տեխսպասարկում
• Հանրային տրանսպորտ
• Ոչ ավտոմոբիլային տրանսպորտ

• Քաղաքային թափոններ
• Դասակարգում
• Վերամշակում
• Նվազեցման 

քաղաքականություն

• Ջրի սպառում
• Համակարգի արտահոսք
• Կեղտաջրերի մշակում
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ԳԼՈՒԽ 1 - «ԿԱՆԱՉ ՔԱՂԱՔ»՝ ԿԱՏԱՐՈՂԱԿԱՆԻ 
ԳՆԱՀԱՏՄԱՆ ՄՈԴԵԼ
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ԳԼՈՒԽ 1 - «ԿԱՆԱՉ ՔԱՂԱՔ»՝ ԿԱՏԱՐՈՂԱԿԱՆԻ 
ԳՆԱՀԱՏՄԱՆ ՍԱՆԴՂԱԿ

0% 30% 50% 70% 90% 100%

Շատ  
լավԼավԲավարարԲարելավելՑանցառ  

միջոցառումներ
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ԳԼՈՒԽ 1 - «ԿԱՆԱՉ ՔԱՂԱՔ»՝ ՀԱՅԵՑԱԿԱՐԳ ԵՎ
ՉԱՓՈՐՈՇԻՉՆԵՐ

Ելակետային տվյալերի հավաքագրումը,  
վավերականացումն ու կատարողականի  

չափորոշիչների վերլուծումն ու գնահատումն  
ենթադրում են աշխատանք մեծաքանակ

տվյաների (big data) հետ:
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Տվյալ Vs. տեղեկատվություն

 Տվյալները փաստերի հավաքածու են, իսկ տեղեկատվությունը նույն այդ 
փաստերն են որոշակի համատեքստում:

 Տվյալները հում են և չկազմակերպված, իսկ տեղեկատվությունը 
կազմակերպված է:

 Տվյալները «անհատական» են և երբեմն միմյանց հետ կապ չունեն: 
Տեղեկատվությունը  քարտեզագրում է այդ տվյալները՝ մեծ պատկերացում 
կազմելու համար, թե ինչպես են  դրանք համապատասխանում միմյանց:

 Տվյալներն ինքնին անիմաստ են։ Երբ այն վերլուծվում և մեկնաբանվում է, այն 
դառնում է  իմաստալից տեղեկատվություն:

 Տվյալները կախված չեն տեղեկատվությունից. այնուամենայնիվ, 
տեղեկատվությունը կախված է տվյալներից:

 Տվյալները սովորաբար գալիս են գրաֆիկների, թվերի կամ վիճակագրության 
տեսքով:  Տեղեկատվությունը սովորաբար ներկայացվում է բառերի, մտքերի և 
գաղափարների  միջոցով:

 Տվյալները բավարար չեն որոշումներ կայացնելու համար, բայց դուք կարող եք
որոշումներ կայացնել տեղեկատվության հիման վրա:

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ

1.

2.

3.

4.

5.

ՏՎՅԱԼ

1.

2.

3.

4.

5.

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տեղեկատվության կառավարման կարեվորությունը

Տվյալներն ավելի ու ավելի են դիտվում որպես բիզնեսի համար արժեքավոր 
ակտիվ:  Կազմակերպություններն օգտագործում են տվյալներ կարևոր 
որոշումներ  կայացնելու, գոյություն ունեցող ծառայությունները 
բարելավելու կամ նույնիսկ նոր  ապրանքների կամ ծառայությունների 
ստեղծմանը համար: Տվյալներն ամենուր են:
Տեղեկատվության կառավարումը տվյալների վրա հիմնված բիզնեսի 
կենսական  ասպեկտն է, որը թույլ է տալիս նրանց ավելի լավ որոշումներ 
կայացնել և հասնել  նպատակներին:
Տեղեկատվության կառավարման նպատակը հասկանալը կարող է օգնել 
ձեր  բիզնեսին բարելավել տեղեկատվության օգտագործումը, 
պաշտպանությունը և  պահպանումը` ավելի արդյունավետ գործելու
համար:

Սահմանում. Տեղեկատվության կառավարումը փաստաթղթերի, 
պատկերների,  գծագրերի և տեղեկատվության այլ աղբյուրների
հավաքագրում, պահպանում, տարածում, արխիվացում և ոչնչացումն է:

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ

Տեղեկատվության կառավարման 
ո՞ր համակարգերն եք օգտագործում:
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Office 365  

SharePoint  

1C: Enterprise  

ArmSoft

SAP

GIS Mapping

Տեղեկատվության կառավարման ծրագրեր

• Document Management (DM)

• Records Management (RM)

• Web Content Management (CM)

• Digital Asset Management (DAM)

• Learning Management Systems (LM)

• Intranet Platforms

• Enterprise Search

• Customer Relationship Management (CRM)

• Enterprise resource planning (ERP)

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տեղեկատվության կառավարման բաղադրիչները

ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ  
ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ

ՄԱՐԴԻԿ

ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆ ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱ

ԳՈՐԾԸՆԹԱՑՆԵՐ

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տեղեկատվության բնութագրերը

Չափման մեթոդըԲնութագիր

Արդյո՞ք տեղեկատվությունը ճիշտ է ամեն
մանրամասնությամբ:

Ճշգրտություն

Որքանո՞վ ընդգրկուն է տեղեկատվությունը:Ամբողջականություն

Արդյո՞ք տեղեկատվությունը հակասում է այլ 
վստահելի ռեսուրսների:

Հուսալիություն

Իսկապե՞ս ձեզ պետք է այս տեղեկատվությունը:Համապատասխանություն

Որքանո՞վ է արդիական տեղեկատվությունը: 

Կարո՞ղ է այն  օգտագործվել իրական 
ժամանակի հաշվետվությունների համար:

Ժամանակին

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Պատասխ.ՀարցերԲաղադրիչ
 Որո՞նք են ձեր կազմակերպության ընդհանուր

նպատակները:
 Ի՞նչ տվյալներ են անհրաժեշտ այս նպատակներին 

հասնելու համար:

Գործարար
նպատակներ

 Հավաքել
 Պատրաստել / համակարգել
 Պահպանել
 Վերլուծել և տարածել

Տվյալների
կառավարման
գործընթացներ

Ո՞ր տեխնոլոգիական լուծումներն եք օգտագործում 
կամ օգտագործելու:

Տեխնոլոգիաներ

 Ինչպե՞ս եք համոզվում, որ տվյալները ճշգրիտ 
են, ամբողջական և  ընթացիկ:

 Ի՞նչ քայլեր եք ձեռնարկում տվյալների 
անվտանգ պահպանման  համար:

 Դուք ունե՞ք տվյալներ հավաքելու և օգտագործելու
թույլտվություն:

 Ինչպե՞ս եք խթանում տվյալների էթիկական
միջավայրը:

Տվյալների
կառավարում
[Որակ /
անվտանգություն /  
գաղտնիություն /
թափանցիկություն]

Ինչպե՞ս եք վերապատրաստելու ձեր
աշխատակիցներին:

Վերապատրաստում
և գործարկում

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տվյալների
կառուցվածքի

սահմանում

Պարտականու-
թյունների  
սամանում

«Անվանակոչում»

Տվյալների  
հավաքագրում

Տվյալների  
պատրաստում

Տվյալների  
մեկնաբանում

Տարածում

Տվյալների  
համակարգում

Տվյալների  
վերլուծում

Համագործակ-
ցում

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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ՀԱՃԱԽՈՐԴԱԿԵՆՏՐՈՆ ՀԱՐՄԱՐՎՈՂԱԿԱՆ ԱՎՏՈՄԱՏԱՑՎԱԾ ԽԵԼԱՑԻ  
[MACHINE LEARNING]

ՃԿՈՒՆ ՀԱՄԱԳՈՐԾԱԿՑԱՅԻՆ ԿԱՌԱՎԱՐՎՈՒՄ Է ՊԱՐԶ

ԷԼԱՍՏԻԿ ԱՊԱՀՈՎ

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տվյալների հավաքագրում

Հարցում Առցանց հետևում
Գործարքների

տվյալների
հետևում

Առցանց
շուկայավարման

վերլուծություն

Սոցիալական
մեդիայի

մոնիտորինգ

Բաժանորդագրման
և գրանցման
տվյալների
Հավաքում

Խանութում
տրաֆիկի

մոնիտորինգ

Internet of Things
(IoT)

Հարցաշար Ձեր կայքում  
LinkedIn, Facebook կամ  
Instagram հարցում /  
քվեարկություն
Google Forms
Դռնից դուռ հարցում
Հարցաշար սպասասրահում

Intercom  
[www.intercom.com]

SurveyMonkey  
[www.surveymonkey.com]

«Առաջին ձեռք» տվյալների  
հավաքագրում

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ

23





Սինգապուր՝ առաջատար խելացի քաղաք



Smart Traffic / առավելագույնս օգտվել առկա ենթակառուցվածքից քան թե նորը կառուցել26



Smart Rail 27



Smart Infrastructure / ժամանակի և ռեսուրսների խնայում 28



Smart Water and Other 29



IoT-ի մարտահրավերները

Անվտանգություն, հուսալիություն,  
վստահություն, գաղտնիություն

Տվյալների ծավալ

Հաղորդակցման  
ուղիներ, ցանց

Սոցիալական, տնտեսական 
ազդեցություն / հավելյալ արժեք /  

շարունակականություն

Ծառայություններ

30



EMS

Public  
Announcements

Smart
tourism

Track
people

GIS
mapping

Public  
Displays

Inventory /  
workflow  
control

Analytics

Operational  
controls

Weather  
sensors

Pollution

Waste
Mngt.

Smart  
parking

CCTV
WiFi

Energy  
Control

Water  
Control

Smart  
meters

Health
sensors

IoT control
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Տեղեկատվության կառավարման մարտահրավերները
• Մեծ թվով միմյանցից տարբերվող տեղեկատվական կառավարման համակարգեր:
• Միմյանց հետ չինտեգրված կամ համակարգված տեղեկատվական համակարգեր:
• Հնացած համակարգեր, որոնք պահանջում են արդիականացում կամ

փոխարինում:
• Մրցակցություն տեղեկատվական կառավարման համակարգերի միջև:
• Հստակ ռազմավարական ուղղության բացակայություն ընդհանուր 

տեխնոլոգիական միջավայրի  համար:
• Անձնակազմի կողմից առկա տեղեկատվական համակարգերի սահմանափակ և

կարկատանային ընդունում:
• Տեղեկատվության վատ որակը, կրկնություններ և հնացած տեղեկատվություն:
• Բարձրագույն ղեկավարության աջակցման բացակայություն. սահմանափակ

ռեսուրսներ:
• Չդասակարգված տեղեկատվություն:
• Մեծ թվով տարբեր գործարար կարիքներ և խնդիրներ, որոնք պետք է լուծվեն:
• Անձնակազմի աշխատանքային պրակտիկայի և գործընթացների փոփոխման

դժվարություններ:
• Ներքին քաղաքականություն, որն ազդում է գործունեության համակարգման 

ունակության վրա:

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տեղեկատվության կառավարման սկզբունքները
1. Ճանաչել (և կառավարել) բարդությունը

2. Կենտրոնացեք փոփոխությունների ներդրման վրա

3. Ապահովել շոշափելի և տեսանելի փոփոխություններ

4. Առաջնահերթություններ՝ ըստ բիզնեսի կարիքների

5. Պատրաստվեք անցնել երկար ճանապարհով

6. Ապահովեք ուժեղ առաջնորդություն

7. Նվազեցնել ռիսկերը

8. Լայնորեն շփվել շահառուների հետ

9. Ձգտեք հասնել աշխատողների անխափան թվային փորձի

10. Ընտրեք առաջին նախագիծը շատ ուշադիր:

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Ծավալ

Արագություն  

Զանազանություն

Փոփոխականություն  

Հավաստիություն

Վավերականություն  

Անկայունություն  

Ցուցադրում

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Ընդլայնված որոշումների կայացում

Հաճախորդների սպասարկման բարելավում

Արդյունավետության օպտիմալացում

Իրական ժամանակում որոշումների կայացում

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տվյալների պատկերում
Տվյալների պատկերումը
տեղեկատվության և  տվյալների 
գրաֆիկական ներկայացումն է։

Օգտագործելով տեսողական տարրեր, 
ինչպիսիք են գծապատկերները (graphs, 
charts) և քարտեզները,  հնարավոր է 
դառնում տեսնելու և հասկանալու  
միտումները, արտաքուստները և տվյալների  
օրինաչափությունները:

Մեծ Տվյալների աշխարհում, տվյալների
պատկերման

գործիքներն ու տեխնոլոգիաները կարևոր են
զանգվածային տեղեկատվության
վերլուծության և տվյալների վրա հիմնված 
որոշումներ կայացնելու  համար։

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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Տվյալների պատկերում
Մեր աչքերը գրավում են գույներն ու նախշերը:
Մենք կարող ենք արագ տարբերակել կարմիրը 
կապույտից,  քառակուսին՝ շրջանից: 
Մեր մշակույթը տեսողական է,  ներառյալ ամեն 
ինչ՝ արվեստից և գովազդից մինչև
հեռուստատեսություն և կինո: 
Տվյալների պատկերումը  վիզուալ արվեստի ևս 
մեկ ձև է, որը գրավում է մեր հետաքրքրությունը
և մեր հայացքը պահում ուղերձի վրա: 

Երբ մենք տեսնում ենք գծապատկեր, մենք
արագորեն տեսնում ենք միտումներ և
արտաքուստներ:

ԳԼՈՒԽ 2 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ
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ԳԼՈՒԽ 3 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅՈՒՆ

ՏԱԿՀ
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ISO/IEC 27001:2013

ISO/IEC 27000, ՏՏ Անվտանգության Ապահովման Մեթոդներ – ՏԱԿՀ – Ընդհանուր նկարագրություն 
և տերմինաբանություն  

ISO/IEC 27002:2013 ՏՏ – Անվտանգության Ապահովման Մեթոդներ – ՏԱ վերահսկման միջոցների 
լավագույն փորձը

ISO/IEC 27003, ՏՏ Անվտանգության Ապահովման Մեթոդներ – ՏԱԿՀ ներդրման ուղեցույց  

ISO/IEC 27004, ՏՏ Անվտանգության Ապահովման Մեթոդներ – ՏԱԿ – Չափումներ

ISO/IEC 27005, ՏՏ Անվտանգության Ապահովման Մեթոդներ – ՏԱ ռիսկերի կառավարում

ԳԼՈՒԽ 3 - ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅՈՒՆ
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 ՏԱ ռիսկերի կառավարման և 
արտակարգ  իրավիճակների 
պատրաստվածության միջազգային  
լավագույն փորձի ներդնում ու կիրառում

 Կազմակերպության հեղինակության 
պաշտպանում

 Գործարար գործընթացների 
շարունակականության և 
արդունավետության ապահովում

 Շահառուների բավարարվածության 
ապահովում

 Մրցակցային առավելություն որպես 
վստահելի  մատակարար

 Իրավական խախտումների նվազեցում:

Տեղեատվությունը հասանելի էմիայն
արտոնված անձանց

ԳԱՂՏՆԻՈՒԹՅՈՒՆ

Պահպանվում է տեղեկատվության
լիարժեքությունը

ԱՄԲՈՂՋԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ

Տեղեկատվությունը հասանելի է
անհրաժեշտ պահին և վայրում

ՀԱՍԱՆԵԼԻՈՒԹՅՈՒՆ
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ԿԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

G2C:
ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐ

G2B:
ԲԻԶՆԵՍ

G2E:
ԱՇԽԱՏԱԿԻՑՆԵՐ

G2G:
ԿԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

 Վիճակագրական տվյալներ

 Ծնունդ / մահ / ամուսնություն

 Ակտիվներ / բնական
ռեսուրսներ

 Կադաստրային տվյալներ

 Արխիվ

 Ծախսեր / եկամուտներ

 Թղթային մատյաններ

 Էլեկտրոնային մատյաններ

 Excel worksheet

 SQL/… database

 Թղթային և էլեկտրոնային քարտեզներ

ԳԼՈՒԽ 4 - ԷԼ.ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԳՈՐԾԻՔՆԵՐ
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eGov.am

 Գրեք նամակ կառավարությանը / Հետևեք Ձեր նամակի ընթացքին
 Լիցենզիաների հայտերի ընդունման համակարգ
 Լիցենզավորված անձանց հաշվետվություններ
 Պետական վճարումների էլեկտրոնային համակարգ
 Անշարժ գույքի կադաստրի էլեկտրոնային համակարգ/Հետևելու հնարավորություն
 Իրավական ակտերի նախագծերի հրապարակման միասնական կայք
 Էլեկտրոնային հարցումների միասնական հարթակ
 Կազմակերպությունների էլեկտրոնային գրանցում
 Դատական տեղեկատվական համակարգ
 Ինտերնետով հրապարակային ծանուցում
 Հայաստանի Ազգային Պատկերասրահ
 ...
 Մեկ անձից կատարվող գնումներ
 Ինտերակտիվ բյուջե
 ...
 Էլեկտրոնային ստորագրություն

Հայկական Ծրագիր
Mulberry Groupware
e-Invoicing
ARMEPS  
EIDSS
eHealth  
ArMed

ԳԼՈՒԽ 4 - ԷԼ.ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԳՈՐԾԻՔՆԵՐ
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GIS քարտեզագրում

GIS-ը թույլ է տալիս համակարգել, պատկերացնել 
և վերլուծել տվյալների տարբեր շերտեր՝ 
ստեղծելով քարտեզներ և  տեսարաններ:

Տարբեր տեսակի տվյալների հստակ 
պատկերացնելու ունակությամբ օգտատերերին 
հնարավորություն է տրվում բացահայտել
օրինաչափությունները, հասկանալ միտումները,  
վերահսկել փոփոխությունները և արձագանքել
իրադարձություններին՝ խթանելով ճշգրիտ 
որոշումներ կայացնելը:

ԳԼՈՒԽ 4 - ԷԼ.ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԳՈՐԾԻՔՆԵՐ
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GIS քարտեզագրում
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Լավագույն CRM համակարգեր [businessnewsdaily.com]

Best for Small Businesses: Salesforce

Best for Project Management: monday Sales CRM 

Best for Visual Sales Pipelines: Pipedrive

Best for Complete Customer Life Cycle: Zendesk 

Best for E-Commerce: Oracle NetSuite CRM 

Best for Ease of Use: Keap

Best for Communication: Freshsales

Best for Integrations: HubSpot CRM

Best for Remote and Hybrid Teams: Zoho CRM 

Best for Cross-Platform Integrations: Quickbase Best for Customer Support: Sage CRM

Best for Customization: Insightly

Best for Midsize Businesses: SugarCRM
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ՇՆՈՐՀԱԿԱԼՈՒԹՅՈՒՆ  
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅԱՆ ՀԱՄԱՐ


